Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formuldr vypinte a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné
dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou
adresu, pripadné jej vloZit do zdsilky s vracenym zbozim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: eshop.claudieresner.com

Spolecnost: CLAUDIE RESNER, doc.MgA. Irena JUzova

Se sidlem: U PUjc¢ovny 953/4, 11000 Praha 1, Nové Mésto

Korespondencni adresa: CLAUDIE RESNER, Husovo nameésti 41, 29471 Bendatky nad Jizerou
IC/DIC: IC: 61815543

E-mailova adresa: cr@claudieresner.com

Telefonni ¢islo: +420 777 0-31 509

Doplni Vas zakaznik
Spotrebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Mj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Dobry den,

objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady

PoZaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem:
Oprava /Vyména/ Vraceni financ¢nich prostredkd

Datum objedndni ......c.ccccceververennnnen. Jdatum obdrZeni .....ccveeeeeeeeeeneennnn,

Cislo objednavky: .......cccouveerecrereens


http://www.signon.cz/

Jméno a prijmeni spotfebitele: ... s
Adresa SPOtFEbitele: ... s
E-Mail: oo e

TRIETON: e et

Jméno a pfijmeni spotiebitele (podpis)

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zboZi €. .......cccevevereereninnenen.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokdazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatecné vérohodnym zplisobem.

JakoZto spotrebitel nem(iZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotiebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lh(té. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mQzZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhita, povazujte
to za podstatné poruseni smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.



